Innovation & ESG

Im Kontext des Megatrends Silver Society

Sabine Miiller
CMO Value One

Silver
Living
Forum 2023
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ie erste Ad
fiir Betreutes Wohnen.

* Freude, Weitblick, AuRergewohnlich,
Miteinander

 Wir denken in Produkten statt in
Projekten.

 Wir denken menschenzentriert.

* Wir denken an Morgen: Nachhaltigkeit
und ESG ist keine Worthtlse, sondern
ein orientierungsgebender Kompass.

i
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At Megatrends

Die erste Adresse
fiir Betreutes Wohnen.

* John Naisbitt begriindete 1982 den Begriff »Megatrends«.

e ,Megatrends sind langfristige Transformationsprozesse mit globaler
Reichweite und grundlegenden und bedeutungsvollen
gesamtgesellschaftlichen Auswirkungen.” (Naisbitt 1982)

TIEFENSTROMUNGEN DES WANDELS
Vier zentrale Merkmale von Megatrends

Globalitét
weltweite

Komplexitat
mehrschichtig und

Dauer Ubiquitat
Halbwertszeit betrifft alle

mind. 50 Jahre Lebensbereiche Phanomene -dimensional

Meg;:ends Vq I u e
Cuelle: Zukunftsinstitut o n e
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https://www.zukunftsinstitut.de/index.php?eID=tx_cms_showpic&file=4157&md5=1c2968ff087a2c4760defbeba0cc4dae5ba4137f&parameters%5B0%5D=YToyOntzOjc6ImJvZHlUYWciO3M6NDE6Ijxib2R5IHN0eWxlPSJtYXJnaW46MDsg&parameters%5B1%5D=YmFja2dyb3VuZDojZmZmOyI%2BIjtzOjQ6IndyYXAiO3M6MTY4OiI8ZGl2IHN0eWxl&parameters%5B2%5D=PSJoZWlnaHQ6IDEwMCU7IG92ZXJmbG93OiBhdXRvOyB0ZXh0LWFsaWduOiBjZW50&parameters%5B3%5D=ZXI7Ij4KPGEgaHJlZj0iamF2YXNjcmlwdDpjbG9zZSgpOyIgdGl0bGU9IktsaWNr&parameters%5B4%5D=ZW4genVtIFNjaGxpZcOfZW4iIGFsdD0iS2xpY2tlbiB6dW0gU2NobGllw59lbiI%2B&parameters%5B5%5D=IHwgPC9hPgo8L2Rpdj4iO30%3D

Innovation — zarte Pflanze

Innovation (wortlich ,,Neuerung” oder ,Erneuerung”;
von lateinisch innovare ,erneuern’ abgeleitet) wird in
der Umgangssprache im Sinne von

neuen ldeen und Erfindungen und fir deren
wirtschaftliche Umsetzung verwendet. Im engeren
Sinne resultieren Innovationen erst dann aus Ideen,
wenn diese in neue Produkte, Dienstleistungen oder
Verfahren umgesetzt werden, die tatsachlich
erfolgreich Anwendung finden und

den Markt durchdringen (Diffusion).
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https://de.wikipedia.org/wiki/Erneuerung
https://de.wikipedia.org/wiki/Latein
https://de.wikipedia.org/wiki/Umgangssprache
https://de.wikipedia.org/wiki/Idee
https://de.wikipedia.org/wiki/Erfindung
https://de.wikipedia.org/wiki/Produkt_(Wirtschaft)
https://de.wikipedia.org/wiki/Dienstleistung
https://de.wikipedia.org/wiki/Markt_(Wirtschaftswissenschaft)
https://de.wikipedia.org/wiki/Diffusion

Innovation wichtiger denn je

* Globalisierung — Druck aus den Markten
* Polykrisen
e Kurzlebigkeit der Produkte

* Wenn Unternehmen nicht eine Innovationskultur pflegen, werden sie nicht
langfristig erfolgreich sein.

ZUKUNFT passiert nicht.
Wir gestalten ZUKUNFT.
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,Der beste Weg die Zukunft
vorherzusagen, ist sie, zu schaffen.”

Peter Drucker
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D

paEaesl Silver Society

Die »Silver Society« beschreibt Auswirkungen eines grundlegenden
Wandels in der Altersstruktur unserer Gesellschaft.

Alterung der Gesellschaft ist globale Realitat

Steigende Lebenserwartung und drastische Ruckgang der
Geburtenzahlen = doppelte Alterung unserer Gesellschaft



e ,,Silver Society” wird zunehmend sexy

Die erste Adresse

fiir Betreutes Wohnen.

 Wahrend zu Beginn des 21. Jahrhunderts
weitestgehend Krisendebatten tGber die »Vergreisung
der Gesellschaft«, das »Ende der Arbeitsgesellschaft«
und nicht zuletzt Gber den bevorstehenden »Krieg der
Generationen« gefiihrt wurden, sind in den letzten
Jahren positivere Altersbilder den Fokus der
Gesellschaft gertickt.

* Begriffe wie »Best-Ager«, »junge Alte« und
»Silverpreneurs« finden ihren Weg in den Diskurs. Die
»neuen Alten« werden dabei mehr und mehr als
autonome, konsumfreudig, reiselustig und vor allem
sozial engagiert dargestellt, welche ihren ganz eigenen
Beitrag zur Gesellschaft leisten werden.
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Down Aging

Lebensalter eine Verjlingung in jed:

v Der Effekt, der bei steigendem
O Lebensphase mit sich bringt.

Die Altersforschung berichtet seit
Langem von diesem Effekt — 70-
Jahrige sind heute so aktiv wie
frihere 60-Jahrige etc.

Neue Lebensphasen entstehen, in
denen sich individuelle Biografien
differenzieren.

O«
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et Neue-Okologie — ein wichtiger Kompass

fiir Betreutes Wohnen.

* Der Mensch re-integriert sich in das Okosystem Erde. Dabei sind wir
weder Zerstorer noch Retter der Welt, sondern wir sind Teil des
vielfaltigen, resilienten, sich selbst

« Nachhaltigkeit bedeutet kliiger, nicht weniger. Bei der Neo-Okologie
steht der nachhaltige Umgang mit Ressourcen im Mittelpunkt. Eine
wichtige Rolle spielen dabei technologische Innovationen. Green Tech
hilft, die heutigen und kiinftigen Herausforderungen zu Gberwinden.

Wirtschaftssystem wird zum Wertesystem. Statt auf Wachstums- und
Profitmaximierung fokussiert die Wirtschaft von morgen auf
Nachhaltigkeit, Postwachstum und Gemeinwohl.
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a2aad Auswirkungen auf Wohnkonzepte

ie erste Ad
ur Betreutes Wohnen.

Es braucht neue nachhaltige Wohn-Konzepte, um es alteren
Menschen zu ermdglichen, moglichst lange selbstbestimmt in ihren
eigenen 4 Wanden leben zu konnen.

Smarte digitale Losungen — AAL - bringen Sicherheit und
Komfort.

Community Living vs. Vereinsamung
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ey Smarte digitale Losungen (AAL)

Die erste Adresse
fiir Betreutes Wohnen.

Vier Trends treiben die Adoption von AAL,
welches sich zum Millardenmarkt fr Westeuropa entwickelt.

Demographische Trends Technologische Trends
Zunehmende Uberalterung der Bevolkerung Massive Entwicklung neuer ,age technolgies"
Steigende Zahl an alleinlebenden Personen +65 AAL Marktgréﬂe Sprachgesteuerte Anwendungen nehmen stetig zu
Erhéhte Technologie-Affinitat der Zielgruppe +65 Kl, Robotik und Machinelles Lernen werden
Erwartete jéhrliche Ausgaben der “Elderly Adopters™ EU €1384M I—\ 2unshmend Tell von remate Pliegelsungan
$2008 in 2030 Steigende Adoption von loT in Smart Homes

/UK€ 232 M

4

Okonomische Trends COVID-19

DE €383 M
Der Pflegekraftemangel pushed das Interesse und den Die Pandemie fihrt zu einem neuen Ausmag an
Bedarf an in-home Monitoring & Assistenssystemen Isolation und Einsamkeit unter Senioren
Zunehmender Digitalisierungsdruck auf den SR 180 M Durch die Pandemie steigende Zahl an
Gesundheitssektor ! ‘ undiagnostizierten und unbehandelten

Gesundheitsprobleme

Push in der Adoption von Technologie

Quelien: Estimated AAL market size 2021: Statista Dgital Market Dutook; Trends: AAL Technopals Repart 2019, Frauenhofer AAL report, Aging In Place Technelogy Wateh Market Ovendew 2020 ; a I u e

eXCUbatG() £ Excutate 2001 Thass rrater als hirve Daan prepared By Excubiate sobidy 10 T Use of 0wt Chert 200 e N0 10 L 1edeyed 0N 10 ary thed! porty wthout TXIUDatE 'S v M0 CONtent o n e
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At Unsere Antwort — MILESTONE Silver Living

erste Adre
e

Die
fiir Betr

utes Woh

Wir schaffen Raum fiir ein gutes und leichtes Leben.

Indem wir Sicherheit und Verlasslichkeit bieten, fallt
es Menschen im nachsten Lebensabschnitt bei uns
leicht, den optimalen Lebensmittelpunkt zum
Entspannen, Entfalten, Bewegen, Gestalten und Frei
sein zu schaffen. Wir horen zu, nehmen ernst und
verstehen was gebraucht wird. Wir entwickeln unsere
Lebensraume stetig weiter indem wir auf die
Bedurfnisse der Bewohner:innen horen.

Serviciertes Community Living

one

© Silver Living GmbH | 17 07.03.2023



-

'.!

),7 el g ‘),’.}i?
& S ‘ﬁ-‘/ /

-

1

} ’
; Vs, ‘A A »
’\‘ :
s - =
STONE. Silve
N A |
i I .
i -] \

1

value
one

| L
’
1vVing




Wohnkonzept

* Betreutes Gemeinschaftswohnkonzept fir ein
einfaches gutes Leben im fortgeschrittenen
Alter.

®

* Der Lebensstil bietet Unabhangigkeit durch
intelligente und nachhaltige Planung von
Wohn- und Gemeinschaftsbereichen.

* Forderung des sozialen Austauschs, M I l E s T o N E

Wohlbefindens sowie der geistigen und
kérperlichen Gesundheit SILVER LIVING

e Gestaltung der Immobilien ist biophil und
barrierefrei

* Wohnungen sind digital aufgewertet. vqlue
one
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Die erste Adresse
fiir Betreutes Wohnen.

[l e ot 5 O B
RER i




At MILESTONE Silver Living - Werte

erste Adre
e

Die
fiir Betr

utes Wohnen.

Wohlbefinden
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%%iw MILESTONE Silver Living - Angebot

* Maximale Individualitat

* Groldzugige Communityflache

* Vorausschauendes Nachhaltigkeitskonzept
e Zuverlassiges Sicherheitskonzept

e All In Serviceskonzept

* Bedurfnisorientierte Gesundheitsangebote
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%yl MILESTONE ESG — OPERATOR

Die erste Adresse
fiir Betreutes Wohnen.

At MILESTONE Living, the property sets the stage for
the exceptional experience by the operator.

Sustainable construction, meaningful refurbishment of assets,
mindful handling of land and soil as well as digital and non-digital
infrastructure comprise the elements of the stage. By being
invested in resident focused services and eco-friendly initiatives,
MILESTONE Living creates an exciting and environmentally
conscious experience and inspires ist tenants to embrace a
mindful way of life.

* Digitalization is an enabler for sustainability
* CRM integration optimized customer journey
_>

e Sustainable development and fit out

* Inspire innovation and Integrations




Mit Freude fiir Sie da!

Lange
mal Breite Sabine Miiller

.. Chief Innovation & Marketing Officer
mal Hohe s.mueller@value-one.com

+43 664 600 37 305
mal Freude.
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fiir Betreutes Wohnen.

DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!
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