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Erfahrungen von A1 im Gesundheitswesen und mit der 
älteren Generation
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ELGA

Komplexität

Entschlossenheit?

Nutzen / Kosten
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E-card-Netz

Entschlossenheit

Stabilität, Partner
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Elektronische 
Befund-
Übermittlung

Partner, einfaches 
Service, Nutzen
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covid-
Lösungen

Partner, einfach 
integrierbar, 
skalierbar
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Videofon

Eine Frage der 
Abrechenbarkeit

Modell-Projekt der Volkshilfe Stmk u.a. mit A1 2008-2010
https://youtu.be/QZ9CYy-NT0Q
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A1 Senioren-
akademie

Weniger ist mehr

Smartphone vorhanden 
– Nutzung?

Eva Holzhacker
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Ergebnisse

• Neuen Services/Produkten sehr aufgeschlossen

• Fast alle nützen Smartphone, fast 50% Laptop

• 71+ nützen Tasten-Handys

• Größte Herausforderung: fehlende Grundkenntnisse

• 1/3 von 65+ nützt kein Internet!

A1 Senioren-Studie 2022
60-80 Jahre
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Wohin geht die Reise?
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Der Appell zum Schluss

An die Politik
• Mit Mut neue Dienste abrechenbar machen!

An Projekt-Planer
• Breitband-Infrastruktur braucht Vorlaufzeit!

An potentielle Partner
• Entwickeln wir gemeinsam Lösungen!
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Jan Nicolics (johann.nicolics@a1.at) https://www.a1.net/aerzteapotheken
Eva Holzhacker (eva.holzhacker@a1.at) https://a1seniorenakademie.at
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